PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA

(osiguranje imovine)

Osigurani slu¢aj se moze prijaviti neposredno u sjedistu ili podruznicama Drustva, posredno putem

posrednika/zastupnika u osiguranju Drustva, putem poste i elektronskim putem

Br. Stete:

Besplatni info telefon 080 02 02 25

Podaci o ugovaracu

Broj ugovora o osiguranju:

Ime i prezime/Naziv pravnog lica:

VI@ﬂﬂOv

osiguranje

VIENNA INSURANCE GROUP

JMBG/JIB

Mjesto i drzava rodenja/osnivanja:

Adresa prebivalista/sjedista:

Mjesto osiguranja(adresa,grad):

Drzavljanstvo:

Zanimanje koje obavlja/djelatnost:

Zaposlen/a kod:

Vlasnik osiguranog objekta:

Broj telefona:

Podaci o osiguraniku

Ime i prezime/Naziv pravnog lica:

JMBG/JIB

Mjesto i drzava rodenja/osnivanja:

Adresa prebivalista/sjedista:

Mjesto i drzava prebivaista/sjedista:

Broj telefona:

Broj mobitela:

Mjesto osiguranja (adresa, grad):

Vlasnik osiguranog objekta:

JMBG/JIB vlasnika osiguranog objekta:

Broj telefona:

Broj mobitela:

U toku procesa rjesavanja odstetnog zahtjeva zelim da mi se obavijesti

dostavljaju:

(oznaciti polje)

["] Putem korisnickog portala [ | Putem e-mail-a: ’

Podaci o osiguranom slucaju

1. Osigurani slucaj je:
[] Pozar, udar groma, eksplozija

[]1zljev vode iz cijevi

Opca pitanja

1. Do kojeg iznosa procjenjujete nastalu Stetu? [ | do 500 KM

[] Provalna krada, obi¢na krada, razbojnistvo

[] Oluja, tuca, pritisak snijega

2. Kada je nastala steta?  Datum:

[] Lom stakla
[ ] Ostalo

[1do 1000 KM []do 5000 KM []iznad 5000 KM

Sati:

3. Gdje je nastala Steta? (mjesto, ulica i kucni broj)

4. Sta je po Vasem misljenju uzrok Stete?
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5. Je li za nastalu Stetu odgovorna tre¢a osoba? [ INe [ ]Da, koja
6. Jeste li ve¢ imali Stetu takve vrste u posljednje 3 godine? [INe [IDa
7. Je li ostecena imovina osigurana jos negdje? [[INe [1Da

Posebna pitanja

(molimo da odgovorite na pitanja koja su vezana za nastali osigurani slucaj)

[ 1 POZAR

1. Ko je obavijestio vatrogasce?

2. Gdje se nalazio ugovarac¢ osiguranja/vlasnik osigurane imovine u trenutku pozara?

[ | UDAR GROMA

1. Gdje je udario grom? [ ] u osiguranu gradevinu [ ] u susjedstvo [ ] nepoznato

2. Koje su posljedice udata groma na osiguranu imovinu?

] OLUJA/TUCA

1. Je li $teta nastala i na gradevinama u susjedstvu?[ |NE [ | DA

2. Koliki je obim $tete (broj crijepova, povrsina krova, dimnjak, ostali dijelovi...)?

[ 1ZLJEV VODE

1. Gdje je doslo do izljeva?

2. Da li je objekt u trenutku Stete bio [ ] nastanjen [ ] nenastanjen []bez nadzora [ | nadziran

3. Vrsta podne obloge: []plocice [] parket [ ] ostalo (navesti Sta)

4. Jeste li imali Stete na osiguranim stvarima: oprema, namjestaj,robaisl...? [ NE [ |DA

[/ PROVALNA KRADA

1. Jesu li vidljiva oSte¢enja vrata ili prozora? [ |NE [ | DA

2. Dalije klju¢ bio izgubljen? [INE [IDA

3. Koji predmeti su osteceni tokom krade?

4. Jesu li predmeti vece vrijednosti bili sakriveni ili su bili pod kljuéem? [ NE [ |DA

5. Jesu li osigurane prostorije bile stalno nastanjene i od strane koga? [ |NE [ |DA

[/ LOM STAKLA

1. Koje su dimenzije oSte¢enog stakla?

2. Koliko stakala je unisteno/ostec¢eno? Komada:

Uzrok i tok stete — molimo Vas za sto tacniji opis
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Spisak oste¢ene/unistene/ukradene imovine

Opis osteé¢ene/unistene/ Obim Stete Starost Prvobitna kupovna Troskovi Sadasnja nabavna

Br. ukradene imovine (ime, tip, vrsta) | (djelimi¢na ili potpuna)| (godina) | cijena popravka cijena

Napomena: Stete nastale uslijed pozara, provalne krade i razbojnidtva moraju biti prijavljene nadleznoj policijskoj stanicil

Podaci o korisniku osiguranja

Ime i prezime/Naziv pravnog lica: JMBG/JIB: Mjesto i drzava rodenja/osnivanja:
Adresa i mjesto prebivalista/sjedista: Drzavljanstvo:

Naziv banke: Broj racuna (unijeti Sesnaestocifreni broj transakcijskog racuna):

Broj telefona: Broj mobitela: E-mail:

Izjava

Potvrdujem da su navedeni podaci tacni i azurni te dajem saglasnost Osiguravacu za obradu dostavljenih licnih podataka, $to obuhvata pravo na
prikupljanje, prenos, spremanje i koristenje licnih podataka u svrhu realizacije podnesenog odstetnog zahtjeva, a na osnovu prava i obaveza
proizaslihiz ugovora o osiguranju.

Ovlascéujem Vienna osiguranje d.d. da od drzavnih organa, institucija i sudova trazi i ima pravo uvida u cjelokupnu dokumentaciju u spisima koji se
kod tih subjekata vode u vezi sa nastalim osiguranim slucajem.

Ostecene predmeteinjihove dijelove ¢u Cuvati do zavrSetka obrade odStetnog zahtjeva, odnosno odgovarajuéih upustava Vienna osiguranjad.d.
Ovim seizri¢ito odricem svih daljnjih zahtjeva za isplatom od osiguranja iz ovog Stetnog dogadaja.

Izjavljujem da sam na sva pitanja odgovorio tacno, istinito i potpuno.

Ovim se izric¢ito odricem svih daljnjih zahtjeva za isplatom od osiguranja iz ovog Stetnog dogadaja.
Izjavljujem da sam na sva pitanja odgovorio tacno, istinito i potpuno.

Mjesto i datum Potpis Ugovaraca neophodan za slu¢aj da se
dokumentacija ne dostavlja na predefinisani nacin
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Popis dokumentacije potrebne za prijavu osiguranog slucaja

Za efikasnu i brzu obradu odstetnog zahtjeva, neophodno je prilikom prijave osiguranog slucaja priloziti svu potrebnu dokumentaciju. Nedostatak
nekog od dokumenata moze usporiti proces obrade i likvidacije odStetnog zahtjeva. Ukoliko neki od dokumenata nije moguée dostaviti
(npr.policijski zapisnik i sl.), potrebno je to pismeno naglasiti na obrascu prijave osiguranog slucaja, kako bi se u Vienna osiguranju d.d. odmah
poduzele aktivnosti na pribavljanju dokumentacije sluzbenim putem. Vienna osiguranje d.d. ima pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju, ukoliko
istabude potrebna za obradu odstetnog zahtjeva.

Dokumentacija za prijavu osiguranog slucaja:

- Fotografijeispisak oSte¢ene/uniStene/ukradene imovine uz pribliznu naznake njihove vrijednosti
« Racunikupovine, popravke, potvrde o vlasnistvui sl. (original)

« Policijski zapisnik, ukoliko je vr§en policijski uvidaj (ovjerena kopija)
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