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Poštovani,  
 
primarno posvećeni konstantnom unapređenju skrbi o Vama i Vašim porodicama, jako nam je stalo do 
Vašeg mišljenje o našim uslugama i bili bismo Vam zahvalni da isto podijelite s nama.  
 
U tom smislu, molimo da sve Vaše pritužbe, prijedloge i pohvale iskažete na način da popunite ovaj 
obrazac (u slučaju pritužbe, obavezno sve tražene podatke) te isti dostavite elektronski na e-mail: 
prituzbe.pohvale@viennaosiguranje.ba ili putem pošte, faksa i lično prema kontakt informacijama 
iskazanim u ovom obrascu. 
 
 
        Pohvala                    Pritužba         Prijedlog 
 

 
 

 

Ime i prezime (podnosioca / zakonskog zastupnika) Adresa 
 

 
 

 

Naziv kompanije Sjedište kompanije (za pravna lica) 
 

 
 

 

Odgovorna osoba (za pravna lica) Datum podnošenja obrasca 
 
Razlog pohvale, pritužbe ili prijedloga te zahtjev podnosioca:* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Ukoliko se radi o pritužbi, podnosilac je u obavezi dostaviti dokaze kojim se potvrđuju navodi iz pritužbe 
kao i punomoć za zastupanje u slučajevima kada je pritužba podnesena po punomoćniku. 

 
 
 

_________________________________________ 
 Potpis podnosioca / lica koje ga zastupa 

 
 
Rok za podnošenje pritužbe je 30 dana od dana kada je podnosilac pritužbe primio odluku na koju 
podnosi pritužbu, odnosno od dana kada je saznao za razlog pritužbe.  
Rok za pismeni odgovor na pritužbu je 15 dana, i počinje teći od dana prijema kompletne pritužbe.  
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