Vienna osiguranje d.d. Vil-Yalal q
Fra Andela Zvizdovi¢a 1, 71000 Sarajevo IS Ml V/
T:+387 339436 40 | F: +387 33 296 520

VIENNA INSURANCE GROUP

Postovani,

primarno posveceni konstantnom unapredenju skrbi o Vama i Vasim porodicama, jako nam je stalo do
Vaseg misljenje o nasim uslugama i bili bismo Vam zahvalni da isto podijelite s nama.

U tom smislu, molimo da sve Vase prituzbe, prijedloge i pohvale iskazete na nacin da popunite ovaj
obrazac (u slu¢aju prituzbe, obavezno sve trazene podatke) te isti dostavite elektronski na e-mail:

ili putem poste, faksa i licno prema kontakt informacijama
iskazanim u ovom obrascu.

I:I Pohvala I:I Prituzba I:I Prijedlog

Ime i prezime (podnosioca / zakonskog zastupnika) Adresa
Naziv kompanije Sjediste kompanije (za pravna lica)
Odgovorna osoba (za pravna lica) Datum podnosSenja obrasca

Razlog pohvale, prituzbe ili prijedloga te zahtjev podnosioca:*

* Ukoliko se radi o prituzbi, podnosilac je u obavezi dostaviti dokaze kojim se potvrduju navodi iz prituzbe
kao i punomoc¢ za zastupanje u slucajevima kada je prituzba podnesena po punomoéniku.

Potpis podnosioca / lica koje ga zastupa

Rok za podnosenje prituzbe je 30 dana od dana kada je podnosilac prituzbe primio odluku na koju
podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao za razlog prituzbe.
Rok za pismeni odgovor na prituzbu je 15 dana, i pocCinje te¢i od dana prijema kompletne prituzbe.


mailto:prituzbe.pohvale@viennaosiguranje.ba

